Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky upravuji, blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti 5
prodavajiciho, kterym je AUTODILY PEMA s.r.o. se sidlem Paskov, Mistecka 132, PSC 739
21, ICO 27810593 (dale jen prodavajici), a kupujiciho.

I. Vymezeni pojmi

Prodavajici

AUTODILY PEMA s.r.0., ICO 27810593 se sidlem Paskov, Mistecka 132, PSC 739 21.
Spole¢nost prodavajiciho je zapsand v obchodnim rejstiiku pod spisovou znackou C 52435
vedenou u rejstiikového soudu v Ostrave.

Kupujici

Kupujici / spotiebitel — je osoba, kterd pii uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v rdmei své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd nakupuje
vyrobky nebo uziva sluzby za jinym i¢elem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo
sluzbami.

Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim / spotiebitelem vyslovné neupravené témito
obchodnimi podminkami se fidi obCanskym zakonikem (¢. 40/1964 Sb.) a zdkonem o ochrané
spotiebitele (€. 634/1992 Sb.), vse ve znéni pozdéjSich novel.

Kupujici, ktery neni spotiebitel — osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci
své obchodni ¢i podnikatelské ¢innosti.

Pravni vztahy prodéavajiciho s kupujicim, ktery neni spotiebitelem, vyslovné neupravené
témito obchodnimi podminkami, se ¥idi obchodnim zakonikem €. 513/1991 Sb., vSe ve znéni
pozdéjsich novel.

Spotiebitelskd smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle obcanského
zékoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné stran¢ spotiebitel a na druh¢ strané
dodavatel, resp. prodavajici.

I1. Informace o uzaviené smlouvé a obchodnich
podminkach

Kupni smlouva — objednavka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva
je uzaviena dorucenim zavazného souhlasu kupujicimu s timto jeho navrhem (zdvaznym
potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto momentu mezi kupujicim a
prodévajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti. Kupujici pti zahédjeni obchodnich vztahti
predava prodavajicimu pouze své kontaktni udaje, nutné pro bezproblémové vytizeni
objednavky, poptipad¢ udaje, které chce mit uvedeny na nakupnich dokladech.

Kupujici uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a
reklamacénim fddem, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici



http://www.oleje-pema.cz/cs/reklamacni-rad.html

dostate¢nym zptisobem pied vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s
nimi seznamit. Tyto obchodni podminky tvoii nedilnou soucast uzaviené smlouvy.

Kupujici si je védom, ze mu koupi produktii, jez jsou v obchodni nabidce prodavajiciho,
nevznikaji zddné prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvu, firemnich log
¢i patentd prodavajiciho nebo dalSich firem, neni-li v konkrétnim ptipadé zvlastni smlouvou
sjednano jinak.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Nebrani-li tomu okolnosti na strané prodéavajiciho ¢i
kupujiciho, je mozné smlouvu uzavtit v jiném, pro ob¢ strany srozumitelném jazyce.
Uzaviena smlouva je proddvajicim archivovana za ti¢elem jejiho uspé$ného splnéni a neni
pristupna tfetim stranam.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z
procesu objednavani v internetovém obchodé a kupujici ma moznost pred vlastnim odeslanim
objednavky ji zkontrolovat a ptipadné opravit. Tyto obchodni podminky, stejné jako
reklamacéni fad, jsou zobrazeny na webovych strankach internetového obchodu a je tak
umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim. Zaruéni podminky na zbozi se tidi
Reklamaénim fadem prodéavajiciho a platnymi pravnimi predpisy CR. Jako zaruéni list slouzi
nakupni doklad.

Veskeré nahradni dily jsou uré¢ené k montaZzi odbornych servisem.

II1. Bezpecnost a ochrana osobnich adaji

Osobni udaje zékaznikl jsou diivérné, budou pouzity pouze k uskutecnéni plnéni smlouvy s
kupujicim a nebudou zvefejnény, poskytnuty téeti osobé apod. s vyjimkou externich
dopravci, kterym jsou ptfedany v minimalni mife, nutné pro uspésné dodani zésilky, ¢i bank,
které se podileji na vyfizeni objednavky. Osobni tdaje, které jsou poskytnuty kupujicim
prodavajicimu za ucelem splnéni objednavky, jsou shromazd’ovany, zpracovavany a
uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem &. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich dajl, v platném znéni. Osobni udaje zdkaznik jsou plné
zabezpeceny proti zneuziti a nejsou sdileny s aplikacemi tretich stran.

Kupujici dava prodavajicimu sviij souhlas ke shromazd’ovani a zpracovéni téchto osobnich
udajt pro ucely splnéni pfedmétu uzavirané kupni smlouvy a to az do doby jeho pisemného
vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kupujici mé pravo pfistupu ke svym osobnim
udajim a pravo na jejich opravu vcetné dalSich zakonnych prav k t€émto udajim.

Kupujici mé pravo na vymazani svych osobnich tdajl z databaze, pozada-li o to pisemnou

formou. Prodévajici se timto zavazuje nejpozdéji do 3 dnti od doruceni pisemné zadosti
veskeré udaje o kupujicim z databaze vymazat.

IV. Objednavka

On-line objednavku zbozi vytvotite postupem, ktery je podrobn¢ popsan v navodu Jak
nakupovat.

Moznosti podani objednavky:
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e vyuZitim on-line formuldre na strankach internetového obchodu

e telefonicky - nasi pracovnici jsou Vam k dispozici na telefonnim ¢isle 558 431 528 nebo 731
510381

e e-mailem - objednavku mUzZete poslat na e-mailovou adresu info@autodily-pema.cz

Nalezitosti objednavky

U on-line objednavky je nutné vyplnit oznacena policka:

jméno, fakturaéni adresa, IC, DIC (podle toho, zda je kupujici spotiebitelem &i neni)
telefonické spojeni, nutné pro pfipadné zmény typu zboZi

kéd, popis, mnozstvi a cena zbozi dle ceniku
pripadné dopliujici udaje

Prodévajici doda zboZzi za cenu platnou v dobé objednéni. Kupujici ma moznost se pred
potvrzenim a odeslanim objednavky seznamit s celkovou cenou objednavky vcetné DPH,
dopravného a ostatnich poplatkll. V ptipad€ nesrovnalosti mize objednavku pred odeslanim
dodate¢né opravit. V piipad¢, ze se jedna o specidlni zbozi na objednavku, nebo zbozi, které
neni na sklad¢, prodavajici kupujicimu pfedem potvrdi telefonicky / e-mailem cenu a termin
dodéni.

Po odeslani objednavky a jejim nasledném zpracovani bude kupujicimu e-mailem odesldno
potvrzeni o jejim pfijeti. V ptipadé, ze v tomto potvrzeni kupujici nalezne néjaké
nesrovnalosti, neprodlené kontaktuje prodavajiciho (viz. kontakty). Pokud kupujici vyzaduje
potvrzeni objednavky telefonicky, uvede toto zietelné do pozndmky v objednévce.

Veskeré podané objednavky nékterym z vyse uvedenych zplsobi jsou zavazné. Podminkou
platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych, formulaftem predepsanych, udajii a
naleZitosti.

Vlastnické pravo na objednané zboZi prechdzi na kupujiciho, pod podminkou zaplaceni kupni
ceny, jeho pfevzetim. Zbozi je az do zaplaceni majetkem prodavajiciho.

Naéklady na objednavku odpovidaji béZznym telekomunika¢nim poplatktim. Prodavajici si
vyhrazuje pravo zmény cen. Prodéavajici vZdy pfi potvrzeni objednavky potvrdi taktéZ platnost
ceny objednaného zbozi. V pfipad¢, Ze bude prodavajicim nahlaSena cena vyssi nez je
uvedena na objednavce, mize kupujici novou cenu ptijmout nebo zrusit objednavku. V
piipadég, Ze je nova, platna cena nizsi nez je cena uvedena na objednavce, bude zbozi
kupujicimu dodano za aktualni (nizs8i) cenu.

V. Prava a povinnosti prodavajiciho

Prodavajici mé povinnost vyfidit zavaznou objednavku, odeslat objednané zbozi a dodat na
uvedenou adresu kupujiciho. Pfi pfevzeti zasilky od ptepravce obdrzi kupujici se zboZim i
danovy doklad a dodaci (zarucni) list. Vyplnény zarucni list vyrobce (pokud jej zbozi
obsahuje) je ptilozen u zbozi.

Prodavajici ma povinnost vymazat registrované¢ho kupujiciho z databaze v ptipadé, Ze o to
pisemné pozada.
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Prodévajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici opakované neplni sviij zavazek
odebrat zbozi a zaplatit kupni cenu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto ptipadech:

e zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava
e zménila se vyraznym zplsobem prodejni cena

V piipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici se zavazuje, Ze neprodlené (e-mailem nebo
telefonicky) kontaktuje kupujiciho a domluvi se na dal§im postupu (ndhrada objednaného
zbozi jinym, zruSeni objednavky, apod.).

Pokud jiz kupujici za zbozi zaplatil (bankovnim pfevodem) a skutecnd cena bude niz$i nez
zaplacend, budou penize ptevedeny zpét na ucet kupujiciho v nejkratsim mozném terminu. V
ptipadé, ze skute¢na cena bude vyssi a kupujici se nerozhodl od smlouvy odstoupit, bude
kupujicimu dan k thrad¢ rozdil téchto castek.

VI. Prava a povinnosti kupujiciho

Kupujici je povinen uvést spravnou a tplnou postovni adresu, na kterou ma byt objednané
zbozi zaslano.

Kupujici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu. S celkovou cenou je
kupujici srozumén pii vypliiovani objednavky jesté pred jejim zdvaznym potvrzenim.

Zvysi-li se cena zbozi oproti pivodni prodejni cené, ma kupujici, ktery je spotiebitelem,
pravo od smlouvy odstoupit bez jakychkoliv tthrad.

Spotiebitel ma pravo zrusit odeslanou objednavku nebo odstoupit od kupni smlouvy do
14-ti dnti od prevzeti zbozZi dle platného § 53, odst. 7 Ob¢anského zakoniku. Toto pravo
neni primadrné urceno pro feSeni reklamace zbozi.

Pokud se tak rozhodne, musi projev viile o odstoupeni od smlouvy dorucit proddvajicimu
nejpozdéji do 14. dne od pievzeti véci. Doporucujeme tak ucinit nejlépe pisemnou formou,
ktera zajiSt'uje zejména prokazatelnost u¢inéného pravniho ukonu, kterym se smlouva rusi.
Pro urychleni vyfizeni odstoupeni od smlouvy doporuc¢ujeme zaslat zbozi spolu s ptiloZenym
pravodnim dopisem s pfipadnym diivodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s
¢islem ndkupniho dokladu a uvedenym ¢islem bankovniho G¢tu nebo s uvedenim, zdali castka
bude odebrana v hotovosti nebo zdali bude ¢erpana pro dalsi ndkup. V piipad¢ vraceni platby
slozenkou je cena ponizena o 35ké& (poplatek za slozenku Ceské poste).

Spotiebitel je povinen odevzdat prodavajicimu nepoSkozené zbozi, bez znamek uzivani nebo
opotiebeni, pokud mozno v ptivodnim obalu a s veSkerym ptisluSenstvim. Po obdrzeni
vraceného zbozi prodavajici kupujicimu vrati zpét odpovidajici ¢astku pfedem dohodnutym
zpusobem a to nejpozdéji do 30 dnti od ucinnosti projevu vile kupujiciho (od doru¢ni
odstoupeni od smlouvy).

Pfi nesplnéni uvedenych podminek mtize prodavajici viici spottebiteli uplatnit kompenzaci za
snizeni hodnoty vraceného zbozi. V ptipadé nedodrZeni lhiity pro odstoupeni od smlouvy je



takové odstoupeni od smlouvy neplatné a spotiebiteli tim nevznikaji zadna prava na vraceni
zbozi.

Spottebitel nemiize odstoupit od kupni smlouvy v téchto ptipadech:

e na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pInénim bylo se souhlasem kupujiciho zapocato pred
uplynutim lhdty 14 dni od prevzeti plnéni

e nadodavku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na
vuli prodavajiciho

e nadodavku zboZi upraveného podle prani kupujiciho, jakoz i zbozi, které podléha rychlé
zkaze, opotrebeni nebo zastarani

e nadodavku audio a video nahravek a pocitacovych program, porusil-li kupujici jejich
origindlni obal

e nadodavku novin, periodik a ¢asopisl

e spocivajicich ve hie nebo loterii

Kupujici bere na védomi skute¢nost, ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci
smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuziti prava
spotiebitele odstoupit od smlouvy dle § 53 odst. 7 ob¢. z., darovaci smlouva pozbyva
ucinnosti a kupujici je povinen spolu s vracenym zbozim vrétit i s nim souvisejici poskytnuté
darky.

Pii prevzeti zésilky je kupujicimu, ktery je spotiebitelem, doporuceno piekontrolovat stav
zasilky (pocet balikll, neporusenost pasky, poskozeni krabice, apod.) a odmitnout ptevzeti
neuplné nebo poskozené zésilky. Netplnou nebo poskozenou zésilku je nutno bez zbytecného
odkladu telefonicky oznédmit prodévajicimu. Déale doporucujeme sepsat s dopravcem zapis o
Skodé¢ a tento zaslat faxem nebo e-mailem prodavajicimu. Pokud doporucené kroky
spotiebitel pii dodani vadné zasilky ucini, vyrazné tak pfispéje k rychlému feseni reklamace
dodaného zbozi a jeho novému dodani. V opa¢ném piipade se mize spotiebitel vystavit
situaci, kdy mu prodavajici prokaze, ze zbozi bylo dodéno v potadku — tedy neposkozené, tim
ovSem nemuze byt jakkoli omezeno pravo spotiebitele uplatnit sva prava plynouci z piislusné
kupni smlouvy.

Pro kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, plati povinnost pfekontrolovat stav zésilky dle vyse
uvedeného postupu. V ptipad¢ pievzeti zasilky od dopravce nema tento kupujici Zadné naroky
na pozd¢jsi reklamace poskozené zasilky vici prodavajicimu. Prevzetim zésilky je dalsi

reklamace ohledné poskozeni a neuplnosti zasilky feSena pouze s dopravcem.

VII. Zavéreéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné od 20. fijna 2009 a rusi veskera pfedchozi ustanoveni.
Prodavajici si vyhrazuje pravo zmeénit tyto obchodni podminky bez piedchoziho upozornéni.



